SOLAR ¢ WIND ¢ HYDRO + BIOMASS ¢ STORAGE
vaoltalia

voltalia

Mekanizmi i Ankesave i P
Projektit Karavasta
Solar




voltalia

Projekti
Kontrolli i dokumentit
Data

Kodi i cilésisé

Fage 2 nga 18



vaoltalia

TABELA E PERMBAJTJES

1 H Y e 4
1.1 FUSh@ € @PIIKIMIL.....eeieiiee i e e e e e e s e e e e e e e e s e e nnees 4
1.2 ODJEKEIVAL. ...ttt et 4
1.3 [ U] 1= S PP PUPRP PP 4
1.4 PalBE € INTEIESIT. ... .eeiiieit ettt 5
15 Normat dhe standardet KOMDELAre.............oooiiiiiiiiii e 5

2 PEIKUTIZIME ...ttt e et e et e e e e e e e e 6
2.1 LS o 1T o TS (= SRR 6

3 Procesi i mekanizmit t& aNKESAVE ..........cciiiiiiiiiiiie et 8
3.1 Pamje e pergjithSNMe € ProCESIt.........uuuuuiiiiiiiiii s 8
3.2 Publikimi i Mekanizmit t& ANKESES ..........uviiiiiiiieiiiie et 9
3.3 Marrja dhe RegjiStrimi i ANKESES .......uuuuriiiiiiiiiiiiii s 9

3.3.1 MAITIA € ANKESES .....eiiiiiiiiie ittt e st e e 9
3.3.2 REGJISIIMI T ANKESES ... it 10
3.3.3 KONFIrMIMI i ANKESES ...ttt 10
3.4 RiShiKimi dNe INVESTIGIMI ....coueeiiiiiii e 11
34.1 Kategorizimi i ANKESES ......coiiiiiiiiiieie ettt 11
3.4.2 LN VZ= 53 (T 11
3.5 Zgjidhja dhe pérgjigja ndaj ankeSES .........ccooviiiiiiiiii 12
3.6 MDBYIJa € QNKESES .....uviiiiiiiiiiititii s 13
3.7 VIEIESIMI T ZGJIONJES.ceeiiiiieiiiieeeeeee ettt aeeaeeesesesenennsennnnnes 13

4 Rishikimi dhe monitorimi i mekanizmit t& ankKeSAVE ...........cccveviiiiieiiiiiie e 14

Shtojca 1: Formulari i redjistrimit t& anKESES .......c.uuiiiiiiiiieiie e 15

Shtojca 2: Formulari i investigimit dhe zgjidhjes S& ankeSES ..........coovviiiiiiiiiie i, 16

shtojca 3: Formular i mbylljes SE anKESES .........coiiiiiiiiiiie e 17

SNEOJCA 4: POSLE ...ttt ettt et 18

Fage 3 nga 18



vaoltalia
1 HYRJE

1.1 Fusha e zbatimit

Kjo proceduré zbatohet né aktivitetet e projektimit, ndértimit dhe operimit té projektit Karavasta
Solar. Ky Mekanizém trajton ankesat nga komunitetet dhe palét e interesit vendase né zonén e
projektit dhe zonat pérreth.

e Mekanizmii Ankesave té€ Komunitetit Eshté i hapur pér ankesa nga individét si edhe grupe
kolektive dhe palé té interesit. Ankesat kolektive do té trajtohen po aq drejté dhe né
ményré efektive sa edhe ankesat indviduale, duke i dhéné pérparési proceseve gé
kérkojné konsensus dhe marréveshje, népérmjet pérfshirjes dhe dialogut dhe gé
respektojné kontekstin lokal.

o Ky Mekanizém i Ankesave éshté i zbatueshém qé né fazén e projektimit, fazén e ndértimit
si edhe fazén e operimit dhe mirémbajtjes. Ai duhet té jeté i pérshtatshém pér géllimin
dhe i shkallézuar né ndikimet dhe rrezikun shogérues qé lind nga operacionet e Voltalia
Ky mekanizém mund té zgjerohet ose pérditésohet ndérsa njé veprimtari e caktuar rritet,
né ményré gé té konsiderohet ndryshimi i profilit té¢ ankesave pérgjaté kohés.

1.2 Objektivat

Ankesé éshté cdo pakénagési, shgetésim apo sugjerim rreth ményrés se si projekti po zbatohet.
Ajo mund té marré formén e njé ankese specifike mbi démet/démtimet, shgetésimet rreth
aktiviteteve rutiné té Projektit, apo incidente ose ndikime té perceptuara. Identifikimi dhe pérgjigja
ndaj ankesave adreson ndikimet e paparashikuara dhe mundéson menaxhimin e rrisgeve, ndérsa
mbéshtet ndértimin e marrédhénieve pozitive mes projektit dhe komunitetit dhe paléve té tjera té
interesit g& mund té ndikohen nga projekti. Mekanizmat e ankesave ofrojné njé mjet formal dhe
té vazhdueshém pér palét e interesit né ményré gé ato té pérfshihen né veprimtarité e kompanisé,
ndérsa monitorimi i Ankesave ofron sinjale mbi pérshkallézimin e mundshém té konfliktit apo
mosmarréveshjeve.

1.3 Parimet

Pérfshirja né mekanizmin e ankesave éshté vullnetar dhe falas. Kur kérkohet, ai lejon ankesa
anonime.

Parimet kryesore ku bazohet mekanizmi i ankesave jané:

e Proporcionaliteti: nj¢ mekaniz&m i shtriré né raport me rreziget potenciale dhe ndikimet
negative gé Projketi mund té shkaktojé tek komunitetet e ndikuara.

e Kulturalisht i pérshtatshém: njé mekanizém i ndértuar né ményré té pérshtatshme
kulturalisht.

e Aksesueshméria: njé mekanizém qé éshté i qarté dhe i kuptueshém dhe qé éshté i
aksesueshém pér té gjitha segmentet e komuniteteve té prekuara pa kosto pér ta.
Ankesat mund t& merren ballé pér ballg, népérmijet telefonit, email ose postés.

e Transparenca dhe pérgjegjshméria: njé mekanizEm qé vepron né ményré
transparente dhe gé éshté i pérgjegjshém kundrejt t& gjitha paléve té interesit.

e Mbrojtja e pérshtatshme: njé mekanizém gé parandalon shpagimin dhe nuk pengon
aksesin né zgjidhje té tjera, pérfshiré mekanizmat juridike apo jo-juridike.
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Mekanizmi i ankesave nuk do té pengojé aksesin tek zgjidhje té tjera juridike apo administrative.
Personat e prekur dhe ata qé paragesin ankesén jané té liré t'i drejtohen gjykatés né ¢do kohé,
né ményré té pavarur nga mekanizmi i ankesave té projektit.

1.4 Palét e interesit

Palét e interesit jané personat apo grupet gé ndikohen direkt apo indirekt nga ky projekt, si edhe
ata gé mund té kené interesa tek ky projekt dhe/ose mundési té ndikojné né rezultatin e projektit,
gofté pozitivisht apo negativisht.

Grupet e interesit pérfshijné individé apo komunitete vendase té prekura, autoritetet geveritare
vendase apo géndrore.

1.5 Normat dhe standardet kombétare

Mekanizmi i Ankesave i projektit Karavasta Solar &shté zhvilluar dhe zbatohet né pérputhje me
kushtet e Kérkesés sé& Performancés nr. 10 t& BERZH: Publikimi i Informacionit dhe Pérfshirja e
Paléve té Interesit, si edhe Standardin e Performancés 1 té IFC: Vlerésimi dhe Menaxhimi i
Rrezigeve dhe Ndikimeve Sociale dhe Mjedisore.

Bashké me standardet ndérkombétare, mekanizmi aktual i ankesave éshté né pérputhje me
legjislacionin kombétar t& Republikés sé Shqipéris€, né veganti ligjin nr. 119/2014 “mbi té drejtén
e Informimit Publik”, i cili kérkon specifikisht gé ankesat té shyrtohen brenda 10 ditéve nga dita e
marrjes.
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2 PERKUFIZIME

Termi

voltalia

Pérkufizimi

Pérfagésues i Voltalias

Cdo person, gé punon pér apo né emér té Voltalias dhe i cili

mund té keté té drejtén té marré ¢do ankesé apo shgetésim nga
¢do palé interesi vendore.

Ankuesi Personi gé paraget njé ankesé apo shgetésim kundér projektit
Karavasta Solar
Ankesé Ankesa éshté njé shqgetésim apo pakénagési, ngritur nga njé

individ apo grup nga komunitetet e prekura nga veprimtaria e
kompanisé. Si shgetésimet ashtu edhe ankesat mund té
rezultojné nga njé ndikim real ose i peceptuar nga veprimtaria e
kompanisé dhe mund té paragitet né té njéjtén formé dhe
trajtohet né té njéjtén ményré. Ndryshimi mes pérgjigjes ndaj njé
ankese dhe shgetésimi mund té jeté qasja specifike si edhe koha
e nevojshme pér zgjidhjen e saj.

Akronimi

Person i Prekur

Pérshkrimi

PP

BERZH Banka Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim
M&S Mjedisor dhe Social

DGF Diskutime me Grupet e Fokusit

MA Mekanizmi i Ankesave

IFC Korporata Ndérkombétare Financiare

IIK Intervista me Informuesin Kryesor

TKP Treguesi Ky¢ i Performancés

MSV Menaxheri Social i Voltalias

2.1 Pérgjegjésité
ROLI

MENAXHERI | PROJEKTIT

PERGJEGJESIA

Siguron  ndjekien e udhézimeve @ té
pércaktuara né kété proceduré

Siguron burimet e nevojshme pér zbatimin
efektiv té késaj procedure

Eshté i disponueshém pér ¢do konsultim té
kérkuar nga Menaxheri Mjedisor dhe Social
kurdo gé éshté e nevojshme
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Siguron qé pérmbajtja e késaj procedure i
vihen né dispozicion komunitetit dhe té gjitha
grupeve té prekura.

MENAXHERI MJEDISOR DHE SOCIAL

Siguron @& i gjithé personeli i projektit,
pérfshiré kontraktorét, jané trajnuar mbi
pérmbajtjen e késaj procedure

Siguron gé komuniteti dhe palét e prekura nga
projekti jané ndérgjegjésuar rreth pérmbajtjes
sé késaj procedure, pérfshiré procesin e
paragitjes sé njé ankese

Pérgatit dhe ruan té gjithé formularét e
ankesave

Ndérmjetéson pér té gjitha ankesat e marra né
terren pérmes kanaleve té duhura

Siguron té gjithé informacionin e nevojshém
sipas késaj procedure sa heré gé ka njé
ankesé

Siguron zgjidhje té thjeshté, té shpejté dhe
pérfundimtare té ankesés

MENAXHERI | MJEDISIT, SIGURISE DHE
SHENDETIT

Ofron mbéshtetje pér Menaxherin M&S pér
zbatimin e késaj procedure

Kurdo gé paragitet njé ankesé, éshté pjesé e
ekipit té zgjidhjes
Gjaté punésimit té punétoréve té rinj, siguron

gé pérmbajtja e késaj procedure i éshté
shpjeguar té gjithéve

KONTRAKTORET

Veprojné né pérputhje me hapat e paragitura
né kété procedure

Krijojné njé mijedis té pérshtatshém pér
komunitetin né ményré gé komuniteti té jeté
né gjendje té paragesé njé ankesé pa friké
apo paragjykim.
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3 PROCESI | MEKANIZMIT TE ANKESAVE

3.1 Pamje e pérgjithshme e procesit

Personat e Prekur (PP) dhe té gjitha grupet e interesit kané mundésiné té paragesin ankesa dhe
pyetje pér ¢cdo aspekt gé lidhet me aktivitetin e projektit dhe marrjen e tokés. Kompania éshté
pérgjegjése pér ngritjen e kétij Mekanizmi té Ankesave (MA) dhe vepron si sekretar i MA-sé pér
té siguruar gé MA éshté funksional pér trajtimin efektiv té shgetésimeve mjedisore dhe sociale té
personave té prekur nga projekti. Ky MA prezantohet gjaté té gjitha konsultimeve publike dhe
publikohet online. Kompania do té sigurojé gé ankesat dhe shgetésimet rreth ¢do aspekti apo
Géshtje, té adresohen né kohé dhe né ményré té kénagshme.

Té gjitha mjetet e paraqitjes sé& ankesave u vihen né dispozicion PP-ve né ményré qé ata té
zgjidhin ankesat e tyre né nivel projekti. Nén mekanizmin e ankesave té propozuar né nivel
projekti, familjet e prekura mund té apelojné ¢cdo vendim, praktiké apo aktivitet qé lidhet me
zgjidhjen e ankesés. PP-té do té ndérgjegjésohen rreth procedurave gé ata mund té ndjekin pér
té kérkuar apelim, pérfshiré, nése éshté e nevojshme, adresimin tek ¢do procedure juridike apo
administrative si edhe mekanizmin e ankesave té Huadhénésve. MA i projektit do t'u shpérndahet
PP-ve népérmjet takimeve konsultuese, DGF-ve, dhe IIK-ve, si edhe do té publikohet né fagen e
internetit té Projektit.

Procesi i menaxhimit té ankesave ilustrohet né

Figura 1

Figura 1 — procesi i menaxhimit té Ankesés

Publiko Mekanizmin e
Ankesave

Identifikimi i Regiistrimi i i irmi
. Kimi gjistrimi i Kategorizimi i Konfirmim derguar
Ll Ankesés sé ankesés ankesés palés sé interesit

miindehma

Brenda 7 ditésh nga marrja e ankesés

e . Pércakto metodat e
Rishiko dhe Investigo duhura té

invactinimit

Siguro burimet Procedo me Identifiko zgjidhjen
e nevojshme investigimin kryesore
Brenda 21 ditéve nga marrja e ankesés

Zhvillo alternativat e : . ; :
Komuniko zgjidhjen tek pala e interesit

zgjidhjes, pérgjigju
ankesés dhe mbvlle

Zgjighja Zgjidhja u Zgjidhja —
r nuk u [ pranua u mbyll

Zgjidhja iu komunikua

Rivleréso T .
palés sé interesit

Zgjidhja Z_giighiet*é
sérish nuk u J(f,‘_zpmfe
pranua ligjore)

Shénim: palét e interesit mund té
kérkojné vullnetarisht zgjidhje té
jashtme né ¢cdo kohé.

Zgjidhja e rishikuar u
propozua

Brenda 30 ditéve nga marrja e ankesés.
Nése zgjidhja nuk pranohet nga pala e interesit, njé zgjidhje e rishikuar duhet té propozohet brenda 14 ditéve nga refuzimi i zgjidhjes

Monitoro dhe vieréso <

14 dité nga mbyllja e ankesés
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3.2 Publikimi i Mekanizmit té Ankesés

Né ményré gé njé mekanizém ankesash té jeté i efektshém, té gjitha palét e interesit né projekt
duhet ta kuptojné dhe mbéshtesin géllimin e saj. Komunitetet e prekura duhet té jené té
ndérgjegjésura dhe té kuptojné pérfitimet q& mekanizmi i ankesave sjell pér ta. Grupet e tjera té
interesit duhet té kuptojné pse mekanizmi i ankesave nuk éshté i hapur pér ta apo shqgetésimet e
tyre (si mosmarréveshjet tregtare apo politike) — dhe té informohen mbi metodat gé jané té
disponueshme pér ta pér ngritjen e njé shgetésimi.

Formularét e ankesés do jené té disponueshme pér pérdorim dhe do t& vendosen né té gjitha
zyrat e terrenit t& Voltalias pérfshiré ato té kontraktoréve, si edhe né té gjitha pikat e hyrjes né
kantierin e projektit. Vendodhja e Formularéve té€ Ankesave do t'u komunikohen té gjitha
komuniteteve si pjesé e bisedave fillestare dhe do té shfagen tek tabelat e informacionit gé
ndodhen né pikat hyrése té kantierit.

Projekti i komunikon kété proceduré paléve té jashtme té interesit gjaté konsultimeve dhe
aktiviteteve kyce (p.sh. anketat baz&) dhe i informon ata mbi ményrén se si ata mund té shprehin
ankesén e tyre, pérfshiré kanalet gé mund té pérdoren.

Informacioni i ndaré me palét e interesit pérfshin si mé poshté:

e Parimet e pérgjithshme té Mekanizmit t&¢ Ankesave;

e Cfaré pérfitimesh mund té kené ankuesit nga Mekanizmi i Ankesave;

e Kur, ku dhe si mund té paragesin njé ankesé palét e interesit té Projektit;

o Kush éshté pérgjegjés pér marrjen dhe pérgjigjen ndaj ankesave;

e Natyra e pérgjigjes gé palét e interesit mund té presin pérfshiré kohén e mundshme.

Mekanizmi i Ankesave i éshté paraqitur paléve té interesit té projektit gjaté procesit t&¢ VNMS-sé
kryer gjaté 2020/2021 dhe gjaté vlerésimeve paraprake né terren si pjesé e zhvillimit t& Planit té
Rikuperimit té Jetesés. MA do té publikohet né fagen e internetit té Projektit t&¢ Karavasta Solar
(www.karavastasolar.com) dhe do té shfaget né vende publike né portén hyrése té kantierit té
ndértimit, pas ngritjes sé kantierit. MA gjithashtu do té prezantohet gjaté ¢do takimi té& pérfshirjes
Sé paléve té interesit si edhe tek ¢cdo familje e prekur drejtpérdrejt nga projekti gjaté anketés socio-
ekonomike dhe inventarizimit t& aseteve.

3.3 Marrja dhe Regjistrimi i Ankesés

Cdo person apo grup interesi mund té dérgojé komente, ankesa apo/dhe kérkesa pér informacion
duke pérdorur kanalet e pérshkruara mé poshté. MA éshté ndértuar né ményré gé té lejojé ¢cdo
palé interesi té ngrejé njé ankesé pavarésisht nivelit té& arsimimit apo aksesit né infrastrukturé.
Palét e interesit mund té ngrené njé ankesé né Anglisht ose Shqip, si edhe né ményré anonime.
Palét e interesit me nivel mé té ulét té arsimimit inkurajohen ta paragesin kérkesén verbalisht.

3.3.1 Marrja e ankesés
Ankesat do té merren népérmjet kétyre kanaleve:

= Komunikim ballé pér ballé me menaxherin e kantierit té Voltalia-s ose kontraktorét.

= Adresa e email té stafit t&¢ menaxhimit té ankesave té Voltalias do té pasqyrohen né
tabelat e informimit: karavasta@voltalia.com

= Numri i telefonit i dedikuar pér MA-né e parkut Karavasta Solar: 0684027034

= Kutité e ankesave gé do té vendosen né ¢do piké hyrjeje né kantierin e projektit
Karavasta Solar.
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Pas marrjes sé ankesés/shgetésimit, marrési do t'i shpjegojé ankuesit procesin dhe afatet kohore
mbi hapat e métejshme proceduriale, si edhe do té informohet pér ményrén se si do té trajtohet
ankesa.

Marrési do té sigurojé konfidencialitetin e ankuesit nga momenti i marrjes sé ankesés e mé voné.
Vetém ata gé jané té pérfshiré drejtpérdrejt me procesin e investigimit do té njoftohen me detajet
e ankesés. Informacioni sensitiv do té shpérndahet vettém me dijeniné dhe aprovimin e
pérdoruesit. Né rast emergjence, personi gqé éshté né terren (punonjés i kompanisé apo
kontraktor) duhet té telefonojé personin pérgjegjés pér MA-né.

Marrési do informojé ankuesin gé ankesa mund té dorézohet edhe né ményré anonime, nése kjo
preferohet nga kérkuesi. Megjithaté, né rastin e njé ankese anonime, ankuesit nuk mund t’i jepet
asnjé informacion mbi ndjekjen e ankesés apo zgjidhjet.

3.3.2 Regjistrimi i ankesés
Pas marrjes, ankesa do té regjistrohet né regjistrin e Ankesave brenda 1 dite pune.

Regjistri i Ankesave éshté njé fage Excel e cila pérdoret pér regjistrimin, gjurmimin dhe
menaxhimin e ankesave. Kjo do té ndihmojé né gjurmimin e tendencave dhe modeleve té
pérgjithshme, duke lejuar qé problemet gé shfagen té etiketohen dhe kuptohen né njé fazé té
hershme. Minimalisht do té regjistrohet informacioni i méposhtém:

e Data

e Detajet e ankuesit

e Historia e ankesave/pyetjeve/kerkesave té tjera

e Pércaktimi i prioriteteve duke pérdorur njé shkallé matése té pérbashkét gé do té
ndihmojé me afatet kohore dhe zgjidhjen

e Zgjidhjet e pranuara nga pala/palét né fjalé, si edhe veprimet e ndérmarra.

Té gjitha ¢éshtjet e regjistruara do té diskutohen me bordin pérkatés, né ményré gé té
sigurohen zgjidhje té shpejta dhe efektive.

3.3.3 Konfirmimi i Ankesés

Té gjitha ankesat e marra do té konfirmohen brenda 7 ditéve nga marrja e ankesés. Pas marrjes
sé ankesés nga Voltalia, njé letér konfirmimi do i dérgohet palés ankuese. Gjithashtu, palés
ankuese duhet t'i sigurohen detajet e kontaktit t&€ personit pérgjegjés pér zgjidhjen e ankesés sé
tyre si edhe kohén e parashikuar t€ mbylljes. Nése vendoset qé ankesa nuk éshté e vlefshme
apo nuk éshté nén fushén e veprimit té kompanisé, personi pérgjegjés pér zgjidhjen e ankesés
do té njoftojé palén ankuese brenda 14 ditéve nga marrja e ankesés, dhe ku éshté e mundur t'i
drejtojé ata tek palét e treta pérgjegjése

Formulari i konfirmimit pérfshin:

e Konfirmimin formal, datén dhe numrin e ankesés;

e Emrin e ankuesit;

e Emrin e personit gé mori ankesén;

e Nénshkrimin e ankuesit kur &shté e mundshme;

e Detajet e kontaktit pérfshiré numrin e telefonit pér rastet kur ankuesi ka pyetje shtesé;
e Afatet kohore té pritshme pér pérgjigjen.

Kur ankesat dorézohen personalisht, formulari i konfirmimit do i jepet ankuesit menjéheré duke
pérdorur formén e paragitur né Shtojcén 1.
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3.4 Rishikimi dhe investigimi

3.4.1 Kategorizimi i Ankesés
Pas marrjes dhe regjistrimit, ankesa do té vlerésohet dhe klasifikohet nga Voltalia si mé poshté:
e GO: Kérkesé pér informacion e pa lidhur direkt me Projektin
e G1: Pyetje / shgetésime
e (G2: Kérkesa
e G3: Ankesa

Mé pas té gjitha ankesave do t'u caktohet njé nivel prioriteti i pércaktuar sipas kriterve té
méposhtme:

Kategoria Pérshkrimi

Shqgetésim, pretendim apo ankesé gé lidhet me mungesén e

E Ulét . L e . L N
informacionit apo dhénien e informacionin té pagarté.

Shqgetésim, pretendim apo ankesé nga palét e interesit (individ apo
| Mesém grup) qé mund té ndikojé né reputacionin e projektit ose kompromentojé
zhvillimin e tij né terma afatmesém.

Shqgetésim, pretendim apo ankesé qé pérfshin palét e interesit me
prioritet té larté, dhe:
e Raporton njé shkelje té té drejtave té njeriut

| Larté e Katé b&jé me njé shkelje ligjore

Paraget njé rrezik afatshkurtér mbi vazhdimésiné e projektit

Rishikimi fillestar, klasifikimi dhe aprovimi i ankesés sé marré do té kryhet nga Menaxheri Social
dhe Mjedisor i Voltalias brenda 7 ditésh nga marrja e ankesés. Afatet kohore do i komunikohen
ankuesit né dérgimin e konfirmimit t& ankesés (referoju hapit t¢ méparshém), me shkrim, dhe
verbalisht nése éshté e nevojshme.

3.4.2 Investigimi

Né varési té nivelit t& prioritetit té ¢éshtjes, veprimet dhe pérgjegjésité pér menaxhimin e secilés
ankesé do té jené té ndryshme. Menaxheri M&S i Voltalias do té kryejé kété proces brenda
afateve kohore té€ méposhtme.

Ekzaminimi i ankesave kryhet né ményré gé té verifikohet viefshméria e ankesés, pércaktohet
shkaget e saj dhe zhvillohen veprime korrigjuese pér t&€ minimizuar ose shmangur rishfagen e
shkageve. Nése ankesa kérkon njé investigim mé té detajuar, ankuesit do té njoftohen nga
Menaxheri Mjedisor dhe Social i Voltalias mbi procesin gé do té ndiget dhe personat e ngarkuar
pér ekzaminimin.

e Veprimi Pérgjegjési G

Ankesés investigimit

o Kérko késhilla té brendshme nga
Menaxhimi i Kompanisé

| Larté e Nése éshté e nevojshme, krijo njé ekip I\P/lrir'];i(tri]tein ! 14 dité nga
investigimi pér mbledhjen e fakteve mbi Volgalias marrja

ankesén dhe pérgatitien e njé raporti mbi
situatén.
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Niveli [ Koha e
Ankesés investigimit

Veprimi Pérgjegjési

e NE& rastet kur paanshméria &shté shumé e
réndésishme apo ankesa pérfshin ¢éshtje
teknike komplekse, cakto eksperté té
paléve té treta pér té investiguar ankesén
para se rrethanat té ndryshojné apo
konflikti t& pérshkallézohet.

e Kryej takime me palét ankuese dhe vizita
né terren para vazhdimit me dhénien e
pérgjigjeve dhelose zgjidhjeve.

e Kérko késhillé té brendshme para Mgngxheri 14 dité
| Mesém procedimit me dhénien e pérgjigjeve MJeF“S(_” dhe e nga
dhe/ose zgjidhjeve. Social i mara
Voltalias
e Rishiko informacionin qé do té dorézohet nga/xhe”  dite
& ara procedimit me dhénien e pérgjigjeve It€ nga
I Ulet P P Pergio) Menaxheri i marrja

dhe/ose zgjidhjeve. Projekiit

3.5 Zgjidhja dhe pérgjigja ndaj ankesés

Procesi i zgjidhjes do t'i pérshtatet llojit t&€ ankesés si edhe ankuesit. Proceset e zgjidhjes jané
pércaktuar mé poshté:

Qasja Pérshkrimi

Menaxheri M&S i Voltalias e adreson vet burimin e problemit né koordinim me

E njéanshme - e - < s
ekipin e projektit (p.sh. ndalimin e zhurmés apo pluhurit).

Menaxheri M&S i Voltalias i drejtohet Menaxherit M&S i Korporatés i Voltalias
dhe ankuesit, duke arritur njé zgjidhje népérmjet diskutimeve dhe
negociatave.

Dypaléshe Ashtu si gjaté procesit té vlerésimit, Menaxheri M&S dhe Menaxheri i Projektit

i Voltalias angazhohen gé té konsiderojné té gjitha faktet dhe té takohen me
té gjitha palét, né pérpjekje pér t'i dhéné ankuesve ¢do mundési qgé té
shprehin piképamijet e tyre.

Informalisht ose népérmjet ndérmjetésimit. Menaxheri M&S i Voltalias i
drejtohet Menaxherit M&S té Korporatés i cili, né ményré qé té sigurojé
paanshméring, do té zgjedhé dhe pranojé me personin apo kompaniné gé té

NEpermjet njé jeté ndérmjetés i palés sé treté.

pale té treté
Pér kété géllim, sa heré gé éshté e mundur, Menaxheri M&S i Voltalias duhet
té identifikojé njé listé me ndérmjetésues potencialé (p.sh. anétaré té kishés,
imamé, drejtues té komunitetit, etj.)

Menaxheri Social dhe Mjedisor i Voltalias do té kryejé kété proces té zgjidhjes sé ankesés dhe
informojé ankuesin mbi progresin me shkrim dhe verbalisht nése é&shté e nevojshme. Statusi i
zgjidhjes sé ankesés mund té jeté:

1) Paraprak: zgjidhja synon informimin e ankuesve rreth vierésimit dhe/ose statusit té
ankesés sé tyre; ose

2) Pérfundimtar: zgjidhja synon komunikimin e vendimit (pérfshiré njé shpjegim) dhe
kérkimin e dakordésisé nga ankuesi pér mbylljen e ankesés (referoju Shtojcés 3)
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3) Jo-pérfundimtare:

3.1.Nése ankuesi nuk ka té ngjaré té jeté i kEnaqur me rezultatin e zgjidhjeve paraprake,
Menaxheri Mjedisor dhe Social i Voltalias do e ftojé ankuesin t&é mbledhé fakte
shtesé, paragesé argumente té métejshme, kryejé invesgitime té tjera dhe sqarojé
pozicionin e kompanisé. Menaxheri M&S i Voltalias mund té kérkojé ndihmé té
drejtpérdrejté nga Oficeri M&S i Korporatés i Voltalias, Menaxheri i Vendit i Voltalias,
Drejtuesi i Projekteve té Voltalias dhe/ose Drejtori.

3.2. Nése ankuesi nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen pérfundmitare, Voltalia do té& apelojé
¢céshtjen tek mekanizmat a jashtme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve (palé ekstra-
ligjore).

Pérgjigjet paraprake dhe pérfundimtare té ankesés do té dérgohen me shkrim si edhe verbalisht
nése éshté e nevojshme. Afatet kohore té zgjidhjes do i komunikohen ankuesit me shkrim dhe
verbalisht nése éshté e nevojshme.

Nése nuk arrihet asnjé zgjidhje népérmjet qasjeve té pérmendura mésipér, ankuesit do kené
mundésiné té kérkojné zgjidhje té tjera. Ky mekanizém apelimi do pérfshijé njé palé tjetér ekstra-
ligjore por té besueshme. Kompania do jeté gjithmoné bashképunuese pér té gjetur zgjidhjen mé
té miré pér projektin dhe personin gé ka paraqitur ankesén. Né ¢do rast, do kérkohet zgjidhja mé
e miré. Nése kjo nuk arrihet, kompania do té jeté e hapur pér zgjidhje té tjera ligjore.

Preferohet gé pérgjigja té jeté me shkrim, megjithése mund té ofrohet edhe njé pérgjigje verbale
kur éshté e pérshtatshme. Kur veprimet korrigjuese marrin miratimin e Voltalias dhe ankuesit,
menaxheri pérgjegjés do keté detyrén té sigurojé qé veprimet korrigjuese jané zbatuar. Nése nuk
kérkohet vémendje e métejshme, atéheré Menaxheri M&S mund té mbyllé ankesén dhe e
regjistron kété né Regjistrin e Ankesave.

Zgjidhja dhe koha e pérgjigjeve né varési té nivelit té ankesés, jané pérmbledhur méposhté:

Niveli i Koha e Koha e Koha e Zgiidhies Kohae
Ankesés Regjistrimit Konfirmimit gndni mbylljes
| Larté 1 dité pune 7 dité nga 21 dité nga marrja 30 dité nga
marrja marrja
| Mes&m 1 dité pune 7 dité r\ga 21 dité nga marria 30 dité .nga
marrja marrja
| Ulet 1 dité pune 7 dité nga 14 dité nga marrja 21 diteé nga
marrja marrja

3.6 Mbyllja e ankesés

Menaxheri Social dhe Mjedisor i Voltalias do i komunikojé ankuesit rezultatin e investigimit dhe
do kérkojé opinionin e ankuesit. Kjo pérgjigje fillestare do té pérfshijé njé pérmbledhje té
veprimeve té planifikuara dhe kohén e parashikuar kur kéto veprime mund té zbatohen, ose njé
shénim shpjegues, duke sgaruar pse nuk kérkohet kryerja e veprimeve té tjera.

Cdo pérgjigie e métejshme e ankuesit do té regjistrohet né ményré gé té ndihmojé vlerésimin
nése ankesa éshté mbyllur apo nése kérkohen veprime té tjera. Menaxheri i Ankesave do té
pérdoré kanalet e duhura té komunikimit pér té konfirmuar nése ankuesi e ka kuptuar dhe éshté
i kénaqur me pérgjigjen. Ky komunikim do té regjistrohet gjithashtu né regjistrin e ankesave. Né
bazé té pérgjigjes sé ankuesit (pranimi apo refuzimi i zgjidhjes pa njé rishikim té métejshém),
Menaxheri Mjedisor dhe Social mund té mbyllé ankesén.

3.7 Vlerésimii Zgjidhjes

Menaxheri Mjedisor dhe Social do té vlerésojé efektivitetin e zgjidhjes pas zbatimit bazuar né
nivelin e kénagshmérisé sé ankuesit, mos-pérséritien e aspektit qé shkaktoi fillimisht asnkesén,
dhe mos-adresimin né proceset e zgjidhjes sé jashtme nga ankuesi.
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4 RISHIKIMI DHE MONITORIMI | MEKANIZMIT TE ANKESAVE

Né pérpjekje pér té matur efektivitetin e mekanizmit té€ ankesave, dhe pérdorimin eficent té
burimeve té tij, mekanizmi i ankesave do té monitorohet dhe vlerésohet nga Menaxheri Mjedisor
dhe Social dhe Menaxheri M&S i Korporatés.

Rishikimi dhe monitorimi i mekanizmit té ankesave do té ndihmojé né identifikimin e ankesave té
pérséritura qé mund té€ kérkojné zgjidhje strukturore ose ndryshim té politikave dhe do ti
mundésojé Voltalias té& shfrytézojé mundésité pér pérmirésim dhe “mésimet e nxjerra” gjaté
vlerésimit t& ankesave.

Eficenca e mekanizmit té ankesave do té vlerésohet né bazé té TKP-ve t& méposhtme

Treguesi i Performancés Limitet / objektivat pér t'u arritur

Numri i ankesave té komunikuara Numeér jo i larté i ankesave té raportuara

Pérqgindja e zgjidhjeve té propozuara Propozim i njé zgjidhjeje pér té gjithé ankuesit

Té gjitha ankesat marrin njé propozim pér zgjidhje brenda

Koha e zgjidhjes sé ankesés afateve t& pércaktuara

Pérgindja e zgjidhjeve té pranuara dhe té konsideruara si
Pérqindja e zgjidhjeve té pranuara té kénagshme nga ankuesi né vijim té procesit té vlerésimit
té zgjidhjes.

Numri i ankesave té pazgjidhura nga MA té cilat kané
shkuar tek sistemet e zgjidhjes administrative, ligjore apo
té paléve té treta.

Adresimi i céshtjes tek sistemi i
zgjidhjeve té jashtme
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SHTOJCA 1: FORMULARI | REGJISTRIMIT TE ANKESES

FORMULARI | ANKESAVE/SHQETESIMEVE
VENDORE

FORMULAR | REGJISTRIMIT DHE KONFIRMIMIT TE ANKESES

Emri i Projektit Zona/ Rajoni

Referenca e Ankesés Data (dd/mm/viti)

Emri i ankuesit

Numri i kontaktit té ankuesit

Adresa e ankuesit

email i ankuesit

Bashkéngjit dokumentet pérkatése dhe faktet mbéshtetése

Detajet e Ankesés/Shqetésimit

Pritshmérité e ankuesit mbi
zgjidhjen e Ankesés

Nénshkrimi i ankuesit Data
Nenshkr|m| i pérfagésuesit té Data
Voltalias

Ju lutemi shképusni seksionin mésipér dhe jepini origjinalin ankuesit

Konfirmim i Pranimit té Vérejtjes

Projekti Rajoni/zona
Referenca e Ankesés Data
Emri i
Emri i ankuesit pérfagésuesit té
Voltalias

Ky vértetim konfirmon gé ankesa juaj éshté regjistruar dhe né vijim do té shqyrtohet nga Voltalia.

Ekipi i projektit angazhohet t’ju kontaktojé brenda 21 ditésh nga marrja e kétij konfirmimi. Pér ¢do pyetje mund t'i drejtoheni
Voltalias népérmjet kontakteve t& méposhtme:

o Detajet e kontaktit t¢ Menaxherit t&€ Ankesave: karavasta@voltalia.com, cel. : 0684027034
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SHTOJCA 2: FORMULARI I INVESTIGIMIT DHE ZGJIDHJES SE
ANKESES

FORMULAR | ANKESAVE VENDORE

Emri i projektit Rajoni/zona

Data

Referenca e ankesés (dd/mmviti)

Emrii

Emri i ankuesit . . .
investiguesit

Shénimet e takimit

Gjetjet e investigimit

Zgjidhja e propozuar

Nénshkrimi i
investiguesit

Vetém pér pérdorim té brendshém

Amendime

Nénshkrimi i Menaxherit

Mjedisor dhe Social Data

Nénshkrimi i Drejtorit té

Projektit Data
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SHTOJCA 3: FORMULARI | MBYLLJES SE ANKESES

FORMULAR | ANKESAVE VENDORE

Emri i projektit Rajoni / zona

Referenca e

. Data (dd/mm/viti)
ankesés

Emrii

Emri i ankuesit . .
ekzaminuesit

Pérgjigja e
Voltalias

Veprimi(et) Afatet e zbatimit

Veprimet pér
zgjidhjen e
ankesés

Ky seksion plotésohet pas kryerjes sé té gjitha veprimeve té dakordésuara

Data e zbatimit té

veprimeve

Ankuesi éshté i kénaqur | PO Ankuesi éshté i kénaqur me | PO
me veprimet e ndérmarra | jo rezultatin Jo
Nénshkrimi i ankuesit Nénshkrimi i ekzaminuesit

Vrojtime shtesé

Nénshkrimi e ankuesit
ditén e mbylljes sé
ankesés

Nénshkrimi i ekzaminuesit
ditén e mbylljes sé ankesés
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SHTOJCA 4: POSTER

.
‘] A‘ltalla SOLAR + WIND +« HYDRO + BIOMASS + STORAGE

NCEGERES

PROJEKTI PER NDERTIMIN E
PARKUT FOTOVOLTAIK
“KARAVASTA 140 MW”

Kompania éshté e gatshme té japé informacion pér cdokénd qé éshté i

interesuar dhe preket nga zhvillimi i projektit

MEKANIZMI | ANKESAVE
Kompania: “Karavasta Solar” Sh.p.k.
Kontakt:

Themeluar nga “Voltalia” Ltd
Tel: 0684027034

E-mail: karavasta@voltalia.com
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